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TANIM CEVAP AKSIYON DURUM
1 |A) MUsteri sikayetine sebep olan mevcut kusurlan tanimlayiniz.
A) MUsteri bu Ordnu ilk defa mi kullandi?2 Gecmiste mevcut problem ile
karsilasildi mi2
2 |B) MUsterinin kullanmakta oldugu ve hicbir probleme yol acmayan
partiler hangileridir?
C) Birden fazla partide ayni problem gdzleniyor mu2
3 Sorunu ¢6zmek adina ne tUr lokal destek/dneri/baskl ayarlamasi
gercgeklestirildi?
A) Bu 0rdnin spesifik uygulama sartlan ve kullanim gereklilikleri
nelerdire
4
B) Hangi materyal Uzerine baski yapildi ve solvent bazli uygulamalar
icin baski malzemesi korona uygulamasina sahip mi?
inceleme icin asagida yer alan bilgileri ve ilgili materyalleri iletiniz:
-Problemin yasandigi mirekkep yada Urin
-Baskill ve baskisiz baski malzemesi
5 |-Probleme dair gérseller
-Stokta bulunan muirekkep bilgisi
-Problemle ilintili olarak fark edilen olagandisi durumlar
-Baskida problemin gérildigu yas numuneler
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